ZASADY WSPOLPRACY Z RODZICAMI
W ZEL.OBKU MALUSZKOWO W MALOMICACH

I WSPOLPRACA PERSONELU I RODZICOW OPARTA NA WZAJEMNYM
SZACUNKU I OTWARTOSCI W CELU KSZTALTOWANIA SPOJNEGO
SRODOWISKA ROZWOJU DZIECI (STANDARD 16)

1. Informowanie rodzicow o realizacji Planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego
(OWE).

Rodzice sg informowani o realizacji Planu OWE za pomoca co najmniej jednego z
nast¢pujacych kanatow:

1) codzienne rozmowy przy odbiorze dziecka;
2) komunikaty na tablicy informacyjnej;

3) zebrania z rodzicami;

4) aktualizacje na stronie internetowej ztobka.

Informacje przekazywane sa regularnie.

2. Organizacja grupowych spotkan z rodzicami.

Dyrektor ztobka organizuje grupowe spotkania z rodzicami wszystkich dzieci raz w roku w
miesigcach wakacyjnych (lipiec - sierpien). Dodatkowe spotkania grupowe organizowane sg
W miar¢ potrzeb, rowniez na wniosek rodzicow.

Spotkania stuzg omowieniu spraw dotyczacych catej grupy, prezentacji plandw 1 osiggniec
instytucji, podnoszenia kompetencji rodzicielskich rodzicow.

3.Informowanie rodzicow o planowanych spotkaniach.

Rodzice s3a informowani o planowanych spotkaniach indywidualnych i grupowych z co
najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem (nie dotyczy to sytuacji nagltych, wymagajacych
natychmiastowej reakcji). Informacja przekazywana jest droga telefoniczng, jak réwniez
umieszczana jest na tablicy ogloszen w ztobku oraz na Facebooku ztobka. Informacje zawieraja
termin, godzing, miejsce oraz cel spotkania.



4. Okreslenie sposobu umozliwiajgcego rodzicom skladanie wnioskow, uwag lub skarg.

PROCEDURA

przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskéw

Sprawy ogdlne:

1.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej gwarantuje prawo sktadania skarg i wnioskow
do Dyrektora Ztobka Maluszkowo w Matomicach:

* pracownikom ztobka,
* rodzicom wychowankéw,

* Radzie Rodzicow ztobka.

2. Skargi 1 wnioski mozna sktada¢ we wlasnym interesie, w interesie innych osob lub w
interesie spotecznym.

3.

Dyrektor ztobka jest zobowigzany przeciwdziata¢ hamowaniu krytyki i innym

dziataniom ograniczajacym prawo obywateli do sktadania skarg lub wnioskow.

4. Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu zlozenia
skargi lub wniosku albo z powodu dostarczenia materiatdbw o znamionach skargi lub
wniosku.

Skarei 1 wnioski:

1.

Przedmiotem wniosku mogg by¢ sprawy, ktore dotycza:

* usprawnienia i ulepszenia organizacji pracy zlobka,

* zapobiegania naduzyciom,

* polepszenia zaspokajania potrzeb wychowankow w ztobku.
Przedmiotem skargi moze by¢:

* zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez opiekundéw lub innych
pracownikow,

* naruszenie praw 1 godno$ci osobistej wychowanka,

* przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

3. Whnioski sktadane sg do Dyrektora ztobka.

4.

Dyrektor zlobka powinien zatatwi¢ skarge bez zbgdnej zwloki, nie pdzniej jednak, niz

w ciggu miesigca (30 dni).



5. Jezeli Dyrektor ztobka, ktory otrzymat skarge, nie jest wlasciwym organem do jej
rozpatrzenia, zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni,
przekazac ja wlasciwemu organowi, zawiadamiajac o tym réwnocze$nie skarzacego badz
wskaza¢ mu wlasciwy organ.

Przyjmowanie skarg i wnioskow:

1. W Zlobku przyjmowaniem skarg i wnioskéw zajmuje si¢ Dyrektor.

2. Skargi 1 wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i dokumenty rejestruje si¢ 1 przechowuje w
dokumentacji ztobka. Rejestracjg i przechowywaniem dokumentéw zajmuje si¢ Dyrektor
ztobka.

3. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie lub ustnie do protokohu.

4. W przypadku ustnego zgloszenia skargi badz wniosku Dyrektor sporzadza protokoét,
ktory podpisuje wnioskodawca i przyjmujacy zgloszenie. Protokot powinien zawierac:
date przyjecia, imi¢ 1 nazwisko (nazwe¢) oraz adres zgtaszajgcego, zwiezty opis sprawy.

5. Dyrektor potwierdza ztozenie skargi lub wniosku na zagdanie wnoszgcego.

6. Pracownik, ktory otrzymal skarge dotyczaca jego dziatalnosci, obowigzany jest
niezwlocznie przekazac ja Dyrektorowi.

Rozpatrywanie skarg 1 wnioskow:

1. Skargi i wnioski niezawierajgce petnych danych wnoszacego (imienia i nazwiska/nazwy,
adresu) pozostawia si¢ bez rozpatrywania, chyba, ze dotycza one =zagrozenia
bezpieczenstwa wychowankéw na terenie ztobka.

2. Jezeli rozpatrzenie skargi/wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy,
Dyrektor ztobka zobowigzany jest zebra¢ niezb¢dne materialy. W tym celu moze zwrécié
si¢ o przekazanie niezbednych materiatéw i1 wyjasnien (w zaleznosci od rodzaju
skargi/wniosku) do:

* Rady Rodzicow
* Pracownikoéw ztobka

* innych organow

W sprawach przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw, o ktorych nie traktujg niniejsze
Procedury stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu Postgpowania Administracyjnego.



5. Badanie satysfakcji rodzicow dotyczace panujacej atmosfery i relacji rodzicow
z personelem zlobka.

Regularnie prowadzone badanie satysfakcji rodzicoéw to bezcenne narz¢dzie ewaluacji pracy
instytucji opieki. Pozwala ono pozna¢ perspektywe rodzicoéw, zidentyfikowaé mocne strony i
obszary wymagajace poprawy. W Ztobku Maluszkowo forma takiego badania jest anonimowa
ankieta, zawierajgca pytania dotyczace roznych aspektow funkcjonowania instytucji. Ankiety
satysfakcji rodzicoOw wypeiniane sg raz w roku, w czerwcu. Ankieta zawiera zardwno pytania
zamknigte jak 1 otwarte, dajace mozliwos¢ swobodnego wyrazenia opinii, podzielenia si¢
pomystami.

6. Uwzglednianie wynikow badan satysfakcji rodzicow w modyfikacji pracy zlobka.

Wyniki ankiety sg analizowane przez personel a wnioski sg udost¢pniane rodzicom podczas
spotkan grupowych organizowanych raz w roku w okresie wakacyjnym.

Z wynikéw wyciagane sg wnioski, ktore zostaja uwzglednione w modyfikacji pracy ztobka na
przyszty rok ztobkowy.

7. Konsultowanie z rodzicami dzieci, a w przypadku gdy w zlobku zostala utworzona rada
rodzicow- z ta rada Planu OWE.

Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny (OWE) podlega konsultacjom z rodzicami (Rada
Rodzicow) przed akceptacja Planu OWE przez podmiot prowadzacy. Konsultacje Planu OWE
odbywaja si¢ poprzez udost¢pnianie rodzicom wersji elektronicznej Planu OWE i poproszenie
0 uwagi oraz propozycj¢ zmian.



11 TWORZENIE WARUNKOW UMOZLIWIAJACYCH RODZICOM WLACZANIE
SIE W ZYCIE INSTYTUCJI OPIEKI (STANDARD 17)

1. W zlobku spisana jest lista spraw, w ktorych decyzje sa konsultowane z rodzicami lub
rada rodzicow, oraz spraw, w ktorych decyzje sa podejmowane wspolnie z rodzicami.

Decyzje podejmowane przez dyrektora, a konsultowane z rodzicami lub radg rodzicéw dotycza:

1) aktualizacji Planu OWE,
2) godzin otwarcia ztobka,
3) wprowadzenia dodatkowych zaje¢.

Decyzje wspolnie podejmowane z rodzicami lub radg rodzicéw dotycza:

1) obchodzenia $wiat i uroczystosci,

2) konkretnego dziecka, np. w przypadku koniecznosci wprowadzenia diety, posiadania
przez dziecko opinii, orzeczenia, innych specjalnych potrzebach (decyzja ustalana
wspoOlnie z konkretnym rodzicem),

3) organizowania wycieczek.

Informowanie rodzicow o podjetych decyzjach dotycza:

1) jadlospisu (umieszczanie na tablicy ogloszen),
2) zmian w opfatach (uchwata rady gminy, zarzadzenie dyrektora),
3) =zapraszania gosci do ztobka (np. z przedstawieniem teatralnym, straz, policj¢).

Decyzje podejmowane przez rodzicoOw dotycza:

1) ubezpieczenia dziecka od NNW.

2.71obek daje mozliwo$¢ rodzicowi uczestnictwa w zyciu zlobka w co najmniej trzech
formach.

Ztobek Maluszkowo umozliwia rodzicom rézne formy uczestnictwa w zyciu placowki:

1) udzial w zajeciach otwartych, obserwacja dzieci podczas zabawy;

2) wspotorganizowanie uroczystosci, wycieczek, imprez specjalnych;

3) prowadzenie przez rodzicow zaje¢ prezentujacych ich pasje, zawody (np. muzyczne,
plastyczne, sportowe);

4) wiaczenie si¢ w prace na rzecz instytucji (szycie kostiumow, pielegnacja ogrodu);

5) udziat rodzicow w podejmowaniu decyzji dotyczacych waznych spraw instytucji
(bezposredni np. za pomocg ankiety lub posredni, poprzez przedstawicieli, np. rade
rodzicow).



3.W zlobku wyznaczone jest miejsce, w ktorym rodzice mogg zostawia¢ informacje dla
innych rodzicow.

Rodzice moga zostawia¢ informacj¢ dla innych rodzicow w wyznaczonym przez placéwke
miejscu. W Ztobku Maluszkowo jest to wydzielone miejsce na tablicy ogloszen w szatni.

4.W zlobku okreSlone sg zasady przebywania rodzicOw na terenie zlobka, obejmujace
zasady poruszania si¢ w pomieszczeniach i na zewnatrz.

Rodzic na terenie Ztobka moze przebywaé w sytuacii:

1) przyprowadzania i odbierania dziecka z placowki,
2) uczestniczenia w zajeciach adaptacyjnych,

3) uczestniczenia w spotkaniach organizowanych na terenie ztobka (indywidualnych i
grupowych),

4) uczestniczenia w uroczystosciach, wystepach organizowanych na terenie ztobka,
5) organizowania lub wspotorganizowania zaje¢ dla dzieci, zbiorek itp.,

6) zalatwiania wszelkich spraw zwigzanych z pobytem dziecka w ztobku.

Zasady poruszania sie w pomieszczeniach zlobka:

1) w kazdym przypadku, rodzic na teren ztobka wchodzi po uprzednim wywotaniu
poprzez domofon wiasciwej sali, pomieszczenia Ztobka.

2) ze wzgledow bezpieczenstwa i organizacyjnych, rodzic nie wpuszcza innych oséb, w
tym rodzicow 1 0sob trzecich, chcacych skorzysta¢ z mozliwosci wejscia z danym
rodzicem do budynku Ztobka,

3) przyprowadzajac dziecko do ztobka, rodzic przebiera dziecko w szatni i odprowadza
do Sali, gdzie odbiera je od niego opiekun,

4) odbierajagc dziecko ze ztobka, rodzic dzwoni domofonem do wiasciwej sali, po
wejsciu do budynku czeka na wyprowadzenie dziecka z sali przez pracownika (rodzic
nie wchodzi do sali),

5) w przypadku zalatwiania wszelkich spraw zwigzanych z pobytem dziecka, rodzic
kieruje si¢ do miejsca wyznaczonego przez dyrektora lub opiekunki,

6) w przypadku uczestniczenia w zajeciach, wystepach lub spotkaniach indywidualnych
lub grupowych rodzic kieruje si¢ do miejsca wyznaczonego przez organizatora danego
wydarzenia,

7) w przypadku organizowania lub wspotorganizowania zaj¢¢, uroczystosci itp. Rodzic
kieruje si¢ do miejsca wyznaczonego przez dyrektora, osobe upowazniong lub
opiekuna.



Zasady poruszania sie na zewnatrz:

1) rodzic wjezdzajac na teren zlobka samochodem musi zachowa¢ nalezyta ostroznos¢,

2) rodzic przyprowadzajac dziecko lub odbierajac z terenu wokdét zlobka musi
poinformowac o tym fakcie opiekuna grupy,

3) niedopuszczalne jest wysytanie dziecka samego do dotaczenia do grupy np. gdy
dzieci si¢ zbierajg na wycieczke¢ lub znajduja si¢ na placu ztobkowym,
4) w przypadku odbierania dziecka przez rodzica w trakcie pobytu opiekuna z grupg na

placu zabaw, pracownik doprowadza dziecko do furtki,

5) ze wzgledow bezpieczenstwa zabrania si¢ wchodzenia po dziecko na plac zabaw i
jednoczesnego korzystania z urzadzen razem w obecnos$ci pozostatej grupy.



I1I TWORZENIE WARUNKOW UMOZLIWIAJACYCH RODZICOM
PODNOSZENIE KOMPETENCJI RODZICIELSKICH (STANDARD 18)

1.Z1obek udostepnia rodzicom materialy edukacyjne w zakresie wychowania dzieci bez
przemocy oraz ochrony ich przed przemoca i wykorzystywaniem.

Z1obek udostepnia rodzicom materialy (w postaci ulotek i broszur) dotyczace wychowania
dzieci bez przemocy oraz ochrony ich przed przemoca i wykorzystywaniem na zebraniach
grupowych z rodzicami oraz w trakcie trwania roku szkolnego. Personel reaguje, gdy pojawia
si¢ sygnaly przemocy wobec dziecka. Uruchamiane s3 wowczas specjalne procedury
interwencyjne.

2. Zlobek udostepnia materialy informacyjne dotyczace standardéw ochrony matoletnich.

Materialy dotyczace standardow ochrony matoletnich sg dostepne dla rodzicow na stronie
internetowej ztobka pod adresem maluszkowo@malomice.pl

3. Z1lobek wspiera rodzicéw w nawigzywaniu kontaktow ze specjalistami.

W poblizu ztobka znajduje si¢ Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna oraz inne instytucje
udzielajgce wsparcia rodzicom w sytuacjach problemowych (zdrowie, specjalne potrzeby,
problemy wychowawcze, problemy wynikajace z kryzysow rodziny). W razie koniecznosci
ztobek wspiera rodzicow w nawigzywaniu kontaktow ze specjalistami z zewnatrz.

4.71obek udostepnia rodzicom inne niz wskazane powyzej materialy dotyczace réznych
aspektow rozwoju dzieci.

Materiaty dotyczace rozwoju dziecka sa bardzo roznorodne i dotycza wszystkich sfer
rozwojowych.

Doboér materiatéw edukacyjnych wynika z analizy potrzeb lub analizy problemow z jakimi
zglaszaja si¢ rodzice. Materialy 1 wskazowki dotycza mig¢dzy innymi odzywiania dzieci,
zdrowia 1 profilaktyki choréb, wartosci aktywnego spedzania czasu w naturze, kontaktow z
rodzenstwem itp.



Zasady biezacej komunikacji z rodzicami w Zlobku

Biezaca komunikacja z rodzicami odbywa si¢ poprzez:

a) rozmowy przy przyprowadzaniu i odbieraniu dzieci ze Ztobka,
b) wiadomosci przesytane za pomoca sms,

c¢) rozmowy telefoniczne,

d) indywidualne spotkania rodzic-opiekun grupy.

Wszelkie zatatwianie spraw zwigzanych z wydaniem np. zaswiadczenia, decyzji wymagajg
formy pisemnej od strony wnioskujgce;.



